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Innovazione strada maestrap

Dalnterneta glz studentimodello le compagnie a caccia distrategie vincenti

LUIGIDELL’OLIO

Milaro
nmercato apparentemen-
U teschieratosulladifensiva,
ma che in realta sta viven-
dounafasedigrandedinamismo.
E l'immagine che si ricava da un
esame approfondito delle strate-
gie adottate negli ultimi mesidal-
le compagnie assicurative. Per-
ché, sedaunapartec’glavolonta
di resistere alle incertezze del
quadro macroeconomico, dal-
V'altro gli operatori sono consa-
pevolichebisogna cercare nuove
strade per intercettare rapida-
mentelaripresa.

Secondo gli ultimi dati dell'l-
svap, il ramo danni ha chiuso la
prima meta dell’anno con premi
per 18.406 milioni di euro, in calo
del 2,6% nel confronto anno su
anno, mentreipremidelramo vi-
ta hanno raggiunto quota 37 mi-
liardi di euro nei primi otto mesi,
con una crescita del 27,2%. In
questo scenario, le compagnie
quotate in Borsa hanno recupe-
rato parte delle posizioni perse
negli ultimi due anni — lo Stoxx
600 Insurance cresce intorno al

15% da inizio

e 2009, con I'lta-
Leiniziative .. i oara al
_messe resto d’Europa
n campo —ancheseilbi-
rivelanouna 1., ;, rispetto
fasedigrande )¢, pre-cri-

) dinamismo ;05 negativo

per tutti. Sulla
risalitahannoincisodaunaparte
la dose abbondante di liquidita
che si e riversata sui mercati per
mano delle banche centrali, dal-
I'altra fe iniziative messe in cam-
po dagli operatori del settore.
Cosi il Gruppo Generali, dopo
averintegrato le attivita assicura-
tivediAlleanzae Toroinunanuo-
va societa, ha da poco lanciato

care, polizzasanitar iaeinfortuni.
L'intento & chiaro: assecondare i
cambiamenti demografici in at-
to, fornendounarispostaalleper-
sone in cerca di un futuro tran-
quillo in eta avanzata. Il progres-
sivo invecchiamento della popo-
lazione rendera sempre piit in-
sufficientela copertura pubblica:
daquilideadiunapolizzasanita-
riadestinataacoprirequestogap.
Un filone cavalcato anche da Er-
go, chehasiglato unapartnership
con CfAssicurazioni, chetraleal-
trecoseprevedelacommercializ-
zazioni di prodotti pensati per
pensionatielavoratoricherichie-
dono finanziamenti, mutui, cre-
ditipersonalie che vogliono tute-
lare se stessi e la propria famiglia
da quei rischi derivanti da situa-
zioni sfavorevoli che potrebbero
impedire il rimborso del prestito
contutteleconseguenzedelcaso.
Se gli anziani sono uno deifilo-
nichele compagnie sicuramernte
cavalcheranno anche nei prossi-
mi anni, non sono da meno le
preoccupazioni dei genitori per i
figliinteneraeta. Aquestaesigen-
za sirivolge un’altra offerta della
compagnia triestina, Primodo-
mani, che accanto a un piano di
accumulo, accompagha la cre-
scitaconcoperturemirateincaso
di infortuni a scuola, durante le
vacanzeoneltempolibero. Aipil
piccoli si rivolge anche Arfin,
compagniastoricamente focaliz-
zata sul business to business che
negli ultimi mesi @ entrata nel
mercato retail con “Polizza
100eLode”. A fronte di un versa-
mento unico di 550 euro, rateiz-
zabile e da corrispondere prima
che 'assicurato compia 10 anni,
la compagnia garantisce il paga-
mento dei canoni universitari di
qualsiasi ateneo in Italia e nel
mondo fino a un massimo di
120mila euro. A condizione che
Passicurato ottenga il
massimo deivotielalode

ri il Sat (Scolastic Aptitu-
de Test). «Conquesta po-
lizza puntiamo da una
parteasostenereigenito-
ri,garantendoicostidegli
studi universitari perilo-
ro figli, dall’altra a sostenere la
meritocrazia azzerando, per
quanto possibile, i privilegi di na-
scitae appartenenza», spiegal'ad

della societa, Francesco Jacini.
Secondoleultimerilevazionidel-
I'Istat, I'Ttalia & il paese con il pilt
basso tasso di mobilita sociale
nell’ambito Ocse: nella Penisola
mancano gli “ascensori
sociali” checonsentanoa
chiunque di far carriera
grazie al merito.

Sul fronte dei canali,
cresce linteresse delle
compagnie verso Inter-
net e il telefono, che per-
mette diraggiungere due
obiettivi: ridurre i costi organiz-
zativi e intercettare la clientela
pili giovane. Su questo fronte so-
no ben posizionati soprattutto gli
operatorispecializzati. Come Ge-
nialloyd, che ha da poco lanciato
“Io e la mia casa”. Gli interessati
possono inviare un messaggino
contenenteil propriocapelame-

traturadell’abitazione alnumero
366 500 5000, ed entro

un minuto, tramite il
servizio Fastquote via
sIns, ricevonounarispo-
sta contenente un pre-
ventivo per la copertura
danni all’abitazione, la
Rc casa e farniglia e l'in-
tervento artigiani in ca-
so di emergenza. «Con
guesto servizio abbiamo voluto
superare i confini tradizionali
delle compagnie dirette, storica-
mente concentrate sulla Rc au-

eril futuro

rettadel gruppoAlhanz) chenegli
ultimi otto annisi e aggiudicatail
premio Cai (ex Databank) dedi-
cato allacompagnia che soddisfa
maggiormente i clienti Rc auto.
La societa offre, inoltre, sconti
per polizze cumulative sotto-
scritte dapilt membridellastessa
famiglia.

Puntasul consulente persona-
le la strategia di Quixa (assicura-
zione diretta del Gruppo Axa) per
superare la mancanza di un con-
tatto diretto sul web. «Si tratta di
unprofessionistain gradodicon-
sigliare e seguire il cliente dalla
stipula del contratto alla gestione
dei sinistri — spiega 'ad Giusep-
pe Dosi— Un servizio aggiuntivo
con il quale vogliamo crescere in
un mercato che rappresenta an-
cora unanicchiain Italia, mache
ha ampi margini di crescita, so-
prattutto in una fase di maggiore
attenzione ai costi da parte delle
famiglie».

Oltre a tariffe mediamente pii1
basse, Internet offre ai consuma-
torilapossibilitadimettereacon-
fronto le diverse offerte
degli operatori. Compito
svolto, tra gli altri, da “6si-
curo”, societa del Gruppo
Assiteca, che consente di
comparare, scegliere e ac-
quistare online la polizza
Rcauto/moto o RepittIn-
cendio e Furto. Esami-
nando le richieste di pre-
ventivo giunte negli ultimi dodici
mesi, “6sicuro” ha rilevato che il
massimale pil richiesto per la Rc
auto & quello minimo stabilito
dallalegge, vale a dire 774.685,35
euro. «<Unimporto—avvertel'ad
dellasocieta, Nicola Girelli—che
edestinato amodificarsiapartire
dal prossimo 11 dicembre, quan-
do il massimale minimo di re-
sponsabilitacivileverso terzi sara
elevatoa2,5milionidieuroasini-
stro perdannialle personeea 500

“Vivifuturo”, un mixdi polizze vi- : de tor, osserva Leonardo Felician, milaeuro perle cose».
ta ad accumulazione, long term  agliesamidiStato esupe- ad di Genialloyd (compagnia di-
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1GONFINI PERSONALI ONLINE GARANTITA TERZA ETA
Leonardo Giuseppe Nicola Francesco -Giovanni
Felician Dosi, Girelli, - Jacini, Perissinotto
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delegato delegato delegato delegato delegato
di Genialloyd di Quixa di 6sicuro di Arfin, del
(gruppo (gruppo (gruppo da poco Gruppo
Allianz) Axa) Assiteca) nel “retail” Generali
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Letabelle qui Molta
soprafanno attenzione
dpunta per i problemi
aspetti di chi punta
del mondo ad una vecchiaia
delle tranquilla
assicurazicni N .
Le polizze online
permetiono
costiridott,
tariffe migliori
e conquistano
i giovani
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